Komunikacia s nemocnym v
predialyzacnej starostlivosti

Aké informacie podavame?
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NOVY PACIENT S CHSL

laboratorni testy planovani rozvrhu HD jaky to bude mit dopad
permanentni pristup planovani PD edukace na muj dosavadni Zivot ?
HD/PD koordinace vykonu bude to bolet ?

medikace laboratorni testy zemfu?
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SESTRA A EDUKACE

« Sestry jsou kliCové osoby, které primo provadeji edukaci pacienta
« Sestry travi s pacienty vice Casu nez lékafi

« Maji prilezitost, aby se mezi nimi a pacientem vyvinul spolehlivy vztah
zalozeny na duvére

« Spolupracuji se vSemi Cleny zdravotnického tymu

 ZajisStuji kontinuitu v procesu edukace pacienta
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DOVEDNOSTI SKOLITELE

 Naslouchani

« Pokladani otazek
— pouzivejte oteviené otazky

— dejte pacientovi Cas na to, aby si mohl rozmyslet odpoved
« Pozorovani reci téla
« Empatie
« Pouzivani jazyka, kterému nemocny rozumi (! Medicinsky slang)

* Planovani péce

« Schopnost rozeznat a respektovat individuality pacienta zvyklosti rodiny,
nabozenstvi, rasa ...




CILE EDUKACE PACIENTA
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Pomaha pacientim zvysit jejich sebepéci

provadét kvalifikovana rozhodnuti o zdravi a o zdravotni pé i

umét si poradit, naucit se zit se specifickym onemocnénim
nebo s handicapem

upravit chovani a navyky, které maji vliv na zdravi

Upravuje vysledky samotného zdravi

podporuje uzdraveni

podporuje zdravé chovani pacienta

podporuje pacienta jeho zavzetim do provadéni rozhodnuti
0 jeho vlastnim zdravi
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Jakeé jsou prinosy PEP pro pacienta ?

Pacient a jeho pribuzni ziska kompletni prehled o vSech
moznostech nahrady funkce ledvin.

Je informovan o vyhodach a nevyhodach jednotlivych metod, o
dietnich opatrenich, moznych komplikacich a prinosu pro
kazdodenni zivot.

Na zakladé ziskanych poznatku, se muze v relativné dlouhé
dobé a v klidu rozhodnout, ktera z nabizenych metod je pro nej
tou nejvhodnegjsi. Zna vSechna pozitiva a negativa metody,
muze si zvolit, nakolik ovlivni eliminacni metoda jeho dosavadni
zpusob Zivota a pfistup k vlastni I€Cbé.

Pribuzni pacienta maji moznost se seznamit s onemocnenim
svého blizkeho a aktivné se podilet na jeho leCbe.
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Jakeé jsou prinosy PEP pro zdravotnicky personal ?

Lekar ziska kompletneé proskoleného pacienta o vsech aspektech
eliminacnich metod a muze svuj ¢as vénovat jiz pfimé diskuzi s
pacientem o vyberu vhodné metody z medicinskeho pohledu.

Pacient ma presnou predstavu co jednotlivé metody obnasi, stava se
tedy pro lIékare partnerem.

Proskoleny pacient s Iekarem mnohem Iépe spolupracuje a ma zajem
podilet se na sve léCbe.

» Optimalizace managementu Cinnosti na oddéleni
o snizeni celkovych nakladu na lécbu
o maximalni vyuziti materialnich a lidskych zdroju

».. Spatné nebo zadné planovani je nakladné

=8
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EDUKACE NEMOCNEHO

« Edukace neni predavani informaci

« Jde o proces, ktery je ovlivnén Ffadou faktorl, dochazi ke zménam
ve znalostech, dovednostech a pfistupu, potfebnému k udrZzeni nebo napravé
zdravi.

» Vyusténim tohoto procesu je provedeni rozhodnuti ...
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DEFINICE WHO *

1. Edukace pacientu by méla vést k dosazeni adekvatnich znalosti
a k dosazeni optimalni rovhovahy mezi zivotem pacienta
a optimalni kontrolou nemoci.

2. Terapeuticka edukace pacienta je kontinualni proces a jako takovy
je nedilnou soucasti zdravotni péce.

3. Zahrnuje informace, vyuku, psycho-socialni podporu ktera se
vztahuje k nemoci a k 1éCbé. Patfi sem ale také praci s obavami.

4. Edukace by méla napomoci pacientovi a jeho rodiné lépe spolupracovat
se zdravotniky, ktefi o pacienta pecCuiji.

* October 1998 Continuing education programmes for healthcare providers in teh field of prevention of chronic disease
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PRECO PODLA VAS PACIENTI PD NECHCU ?

Su prilis stari / nemocni / neschopni

Nechcu sa o seba starat

Aj ked im o0 metdde poviem vSetko a vysvetlim im to, nikto lieCbu nechce ...

Nedodrzuju hygienické navyky
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Rozumieme si?

» | kdyz jim o metodé feknu vSechno a vysveétlim jim to, nikdo |éCbu nechce ...

Excuse me, would you be so kind and could you explain
me the way how to go to train station?

Musite rovne, a pak doleva

?7?7?

Dooo - leee - vaaa
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Co sa od nas nemocny dozvie?

Ste vo faze chronického zlyhania obliCiek. Ktoré
si vyzaduje dialyzacnu lieCbu.

Bud moézete chodit k nam do strediska, kde Vas pripojime k dialyzacnému
pristroju a my Vam tu budeme cistit krv. Budete dochadzat trikrat za tyzderi
na 4, alebo 5 hodin. Zaistime Vam sanitku.

Alebo si dialyzu mézete robit doma sam. Do brucha Vam zavedieme tenku
hadi¢ku, ktorej se hovori katéter. Budete si vypustat' a napustat dialyzacny roztok
do vakov, ktoré Vam domov doda firma. Mozete tiez mat pristroj na noc.

Do nemocnice budete chodit' na kontrolu len 1x za mesiac. Budete si ale

musiet davat’ pozor na infekcie. Mézete jazdit na dovolenku, ale

nesmiete sa kupat, popripade len v mori.



AKE INFORMACIE PODAVAME - éo sa od nas nemocny dozvie?
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PD HD
Dialyzacni pfistup HadiCka z bficha
Operace Ano
Komplikace Infekce
Kdy se provadi Kazdy den Trikrat tydné 4 hodiny
Dynamika léCby
Spole¢nost Doma sam Zdravotnici
Socialni kontakt Doma sam? Ostatni pacienti
Plavani NE

Dieta




Baxter

Jaké informace pacientim podavame — co by se dozvedét?

PD HD
Dialyzacni pfistup HadiCka z bficha Jehly, aneurysmata na pazi
Operace Ano, v celkové nebo Ano, v celkové nebo lokalni
lokalni anestezii anestezii
Komplikace Infekce Infekce
Kdy se provadi Kazdy den Trikrat tydne 4 hodiny,
+ doprava, Cas na oddéleni
Dynamika IéCby Pozvolna Narazova
Spolecnost Doma sam, Help Line Zdravotnici
Socialni kontakt Jako pred |éCbou Ostatni pacienti
Plavani NE, ale ... ANO
Dieta Ano, ale mirnéjsi Ano, omezeni ovoce, zeleniny,

prijem tekutin
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POHADKOVE VZPOMINKY ...

Jako sa volaju 3 krali ?

GaSpar, Baltazar, Melichar

Poznate mena princov z rozpravky Princ a veCernica?

Veternik, Slnecnik, Mesacnik

Vymenujte vSetkych 7 trpaslikov

Vedko, Stastko, Hapé&i, Spachto$, Dudro$, Plasko, Kyblik




CO RIKAME ?
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Dialyzaéni pfistup

Hadic¢ka z bficha

Operace Ano

Komplikace Infekce

Kdy se provadi Kazdy den Trikrat tydné 4 hodiny
Dynamika Iécby

Spolecnost Doma sam Zdravotnici

Socialni kontakt Doma sam? Ostatni pacienti
Plavani NE

Dieta

A nebo si vybavime vSech 7 trpasliku ...

Vzpomeneme si na Tri krale ...

Dialyzacni pfistup

Hadi¢ka z bficha

Jehly, aneurysmata na pazi

Operace Ano, v celkové nebo Ano, v celkové nebo lokalni
lokalni anestezii anestezii
Komplikace Infekce Infekce
Kdy se provadi Kazdy den Trikrat tydné 4 hodiny,
+ doprava, ¢as na oddéleni
Dynamika Iécby Pozvolna Narazova
Spolec¢nost Doma sam, Help Line Zdravotnici

Socialni kontakt

Jako pred lé¢bou

Ostatni pacienti

Plavani

NE, ale ...

ANO

Dieta

Ano, ale mirné&jsi

Ano, omezeni ovoce, zeleniny,
pfijem tekutin




JAKE OTAZKY POKLADAT ... Baxter

«Zeptali jste se nékdy pacienta co uz o ledvinach vi, co vi o jejich
onemocneéni a jeho léCbé ... pred tim, nez jste mu zacali podavat
iInformace?

*Polozili jste pacientovi otazku, odkud se informace, které ma,
dovédél?

«Zeptali jste se nemocného, zda zna nékoho, kdo ma nemocné
ledviny? A vite, jak se ten Cloveék citi dnes, jaky je jeho zdravotni stav?

*... Pokuste se pristé az se potkate s novym pacientem, zeptat jinak
nez doposud ... mozna zjistite mnoho zajimaveho ...




Jaké informace pacientiim podavame? Baxter

- Poslechnéte si pacienttiv pribéh

- Pouzivejte jednoduchy jazyk, kterému pacient dobfe porozumi
(nepouzivejte zdravotnicky Zargon)

-o Vyjmenujte presné, o jaké problematice s pacientem hovofite
-e Potvrdte dulezitost osobnich pocitu pacienta a jeho hodnot

- Radéji nez jednu dlouhou schuzku, poskytnéte pacientovi radéji méné
informaci €astéji na kratkych schuizkach

- Pouzivejte edukacni pomucky; informace podana ustné se tézko bere zpét
-e Stanovte, co je dulezité

- Opakujte, opakujte, opakujte

- Posadte se s pacientem (radéji vedle pacienta nez za psaci stul)

-e Umoznéte pacientovi, aby si jisté informace opakoval

- UzpUsobte vase reakce situaci
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Jaké informace pacientim podavame?

— Bude potfeba zavést trvaly dialyzaéni pristup

— Vybér neni koneény, I1éCbu Ize zménit, pokud puvodné zvolena
nevyhovuje

— Pokud vysledky nebudou po medicinské strance uspokoijujici,
bude mozna nutné IéCbu také zménit

— Neni sam, cely tym podpofri jeho rozhodnuti
— Domaci lé€ba je hojné vyuzivanou moznosti i u jinych
onemocnéni a existuji rizné druhy podpory nemocného

«  Oba zpusoby dialyzy jsou stejné ucinné.
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Nékolik tipt ...

-o Vzdy se zeptejte, co pacient uz vi a kde tu informaci ziskal
- Mluvte pro pacienta srozumitelnym jazykem
- PouZivejte rizna média, kazdy se uci jinak

- Pokud pouzivate DVD — po shlédnuti spoleCné s pacientem mu umoznéte, aby
si ho shlédl sam s rodinou a prateli

-o Ujistéte se, Ze pacient vSemu rozumél — pokladejte mu otazky, nechte ho
prevypraveét vlastnimi slovy, co jste mu pravé sdélili

Sledujte, jak dlouho pacient je schopen udrzet pozornost. Nema smysl|
pokracovat, kdyZ je unaven a je lepSi si naplanovat dalSi schuzku.

Povzbudte pacienta, aby si délal poznamky.

Pouzivejte materialy, které jsou pfizplusobené potfebam pacienta.

NapiSte na tabuli néktera ze slov, ktera pacient fika, abyste se ujistili,
Ze je to presné to, co pacient chtél vyjadrit.

—
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ROZUMIME SI ?

» Budete chodit bud na hemodialyzu k nam do centra, nejdrive vam tedy tady na
ruce usijeme Sant. Nez se Sant bude moci pouzivat, budete mit katétr, abychom
vas mohli dialyzovat a méli aspon né&jakou ultrafiltraci a klirens..... Ted si vemte
tady tu emitku s téma zkumavkama a dojdéte si dolt do screeningové
laboratore ....

« U peritonealni dialyzy vas budeme dialyzovat pres bricho, budete mit trvale
zavedou takovou malou hadiCku. Musite ale davat velky pozor, abyste nedostal
infekci, které se fika peritonitida, to je takovy zanét ...

* Vhodnost transplantace se musi nejprve posoudit. Musime vam jesté nabrat
krosmecCe a Ceka vas spousta dalSich vysetreni ...
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ROZUMIME SI ?

Télesnym organem se zpevnénym skeletonem, ktery obsahuje také
nervove ridici centrum, nelze narusit souvislost bariéry sestavené
z kompaktnich ¢asti horniny (popripadé zeminy) zpracované

do pravidelnych kvadri a spojené smési hornin

s podstatnym obsahem vapence ...
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ROZUMIME SI ?

« Budete chodit bud na hemodialyzu sem do nemocnice, nejdrive vam tedy tady
na ruce usijeme Sant. Nez se Sant bude moci pouzivat, budete mit katétr,
abychom vas mohli dialyzovat a méli aspon néjakou ultrafiltraci a klirens.....
Ted si vemte tady tu emitku s téma zkumavkama a dojdéte si dolu do
screeningove laboratore ....

« U peritonealni dialyzy vas budeme dialyzovat pfes bficho, budete mit takovou
malou hadiCku zavedenou trvale. Musite ale davat velky pozor, abyste nedostal
infekci, které se fika peritonitida, to je takovy zanét ...

* Vhodnost transplantace se musi nejprve posoudit. Musime vam jesté nabrat
krosmecCe a Ceka vas spousta dalSich vysetreni ...




| Baxt
ROZUMIME SI ? axcer

Kineticka energie eroticky motivovaného bilateralniho, zpravidla
heterosexualniho vztahu je rovna sile, ktera muze byt uspésné pouzita
k transferu vysokych geologickych utvaru.

Kdo odolava pokusSeniu podlahnut tuzbe nechat Setrit’ vlastnou energiou,
byva obklopeny chlorofylom.
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ODESLANI PACIENTA K NEFROLOGOVI

Idealné 6 mésicu

N
-
GFR GFR Zahajeni
<60ml/min <30ml/min \ RRT
Odeslani PEP PEP PEP Pfiprava

k nefrologovi | 1. schiizka | 2. schiizka | 3. schizka na RRT

- Zalozeni
Cile: trvalého pfistupu
1. Zachovat co nejdéle rezidualni funkci ledvin
2. Vyvarovat se uremickych komplikaci, zvladnout edukaci o moznostech

RRT, zalozit trvaly pristup (PD katétr, HD cévni pristup)

3. V¢éas zahajit dialyzaéni Ié€bu
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Az odsud pujdete domu, vzpomente si ...

Kazdy mame sveé zkusenosti, své vzpominky, pohled na véc...

Jsme ruzné povahy a mame rlzné prirozené priority

Zijeme v zemi a v dobé, kdy je medicinsky personal postaven do vyrazné
nadrazené role

Kromeé toho ... jsme ovlivnéni kulturou, vychovou a predsudky, vCetné moralnich,

Co by se zménilo, kdybyste za rok zacali chodit na dialyzu?




Co rici zavéerem ? Baxter

* PredialyzaCni edukacCni pécCe je neocenitelny pomocnik v peécCi o
pacienty v predialyze. Diky ni pacienti Cini sva rozhodnuti o dalSi léCbe

s rozvahou, v dostatecném C¢asovém rozmezi a bez zbytecnych stresu
a negativnich emoci.




